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Die Digitalisierung der Sparkasseninstitute

Treiber fiir Wachstum
neuer Geschaftsfelder

Wie entwickelte sich der Einsatz von Computern in der Kreditwirt-
schaft in den Jahren zwischen 1957 und 1991, welche Auswirkungen
hatte die zunehmende Digitalisierung auf das Geschaftsmodell der
Sparkassen und auf die Kundenbeziehungen? Antworten auf diese
Fragen gibt eine aktuelle Dissertation.

Die Kreditwirtschaft scheint
derzeit einem rasanten
Wandel unterworfen. Neue
Zahlungsformen lI6sen die
klassische Uberweisung und
das Bezahlen mit der Giro-
karte ab, Zweigstellen und
Servicedienstleistungen
werden zentralisiert und das
Geldautomatennetz neu
aufgestellt. Die Zahl der
Zweigstellen in der Sparkas-
senorganisation sank
beispielsweise von etwa 19.000 im Jahr 1990 auf
aktuell etwa 8000. Als Begriindung wird oftmals die
Digitalisierung angefiihrt, die alles verdndere. Dabei
macht eine langere historische Perspektive deutlich,
dass besagte ,,Digitalisierung” von Menschen gemacht
wurde und in der Kreditwirtschaft eine lange Vorge-
schichte hat. Diese Vorgeschichte zu verstehen hilft,
die Gegenwart zu verstehen.

Die ngllailslerung
der Kreditwirtschaft

Computereinsatz in den Sparkassen
der Bundesrepublik und der DDR

1957-1991

Die Betriebsprozesse
grundlegend verdndert

In meiner Dissertation zeige ich, wie Banken und
Sparkassen in beiden deutschen Staaten seit 1957
eine umfassende Digitalisierung vorantrieben und wie
dies deren Betriebsprozesse und Arbeitskultur grund-
legend veranderte. Eine meiner zentralen Erkenntnisse
ist, dass es die Sparkassen und ihre Mitarbeiterinnen
selbst waren, welche den Prozess initiierten und
pragten, nicht eine dullere, geschichtsmachtige Kraft
der ,Digitalisierung®.

Digitalisierung verstehe ich dabei sowohl als einen
technischen als auch als einen historischen Prozess
der Einfiihrung digitaler Computer in allen Bereichen
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Lebens. Durch
die Analyse bisher unbekannten Quellenmaterials, der
Neuinterpretation bestehender Publikationen und der
Durchfiihrung von liber 20 Zeitzeugeninterviews
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Aus der Forschung

gelang es mir, die bisher fast uner-
forschte Wirtschaftsgeschichte der
Digitalisierung fiir deutsche Compu-
teranwender bis in die Zeit nach der
Wiedervereinigung nachzuvollziehen.

Digitalisierung in
beiden Staaten

Sowohl in der Bundesrepublik als auch

in der DDR fiihrten Banken und Sparkas-
sen Computertechnologie anfangs zur
Bewdltigung steigender Belegmengen im
Zahlungsverkehr ein. Sie reagierten damit
auf einen Mangel an Personal, der in der
Bundesrepublik aus dem Nachkriegsauf-
schwung herriihrte, in der DDR hingegen
aus Fluchtbewegungen iiber die Grenze
und dem Fakt, dass manche Unternehmen Arbeits-
krafte vorsorglich ,horteten®. Die Ausweitung ihrer
Dienstleistungsgeschafte und die Starkung von
Arbeitnehmerrechten, beispielsweise der Einfiihrung
der Fiinf-Tage-Woche in beiden Staaten, verscharften
diesen Mangel noch.

fiir G

Die Sparkassen reagierten darauf ab 1961 mit ver-
starkter Digitalisierung. Den Computereinsatz und die
Programmierung der richtigen Software verbanden
ihre Leitungsgremien mit der Hoffnung auf Rationali-

sierung; die Umsetzungen gingen aber dariiber hinaus.

Entgegen der bisherigen Forschungsmeinung zeige
ich, dass die Digitalisierung in beiden deutschen
Staaten bereits friher begann als oftmals angenom-
men — und vom Wunsch der Nutzerlnnen getrieben
war, den Computer in Bereichen jenseits von Rationa-
lisierung einzusetzen. Die Finanzorgane in der DDR
traumten von einem computerberechneten perfekten
Plan, die Kreditinstitute im Westen von computerbe-
rechenbaren Kundlnnen in der Marktwirtschaft. Durch
den Vergleich beider Staaten kann ich demonstrieren,
wie sich die Digitalisierung in einem sozialistischen
und einem kapitalistischen Wirtschaftssystem aus-
pragte. Es entstanden spezifische Arbeitskulturen der
Digitalisierung, die sich bis in den Programmcode als
historische Quellen niederschlugen.

Starkes Wachstum
durch EDV-Einsatz

Die Sparkassen generierten durch die Digitalisierung
ein beispielloses Wachstum, was es ihnen erlaubte, ihr
Filialnetz massiv auszuweiten und ndher zu ihren
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Kundlnnen heranzuriicken. Dabei verdnderten sie auch
ihre Geschéaftsfelder. Die Aufgaben der Sparkassen
umfassten in der Bundesrepublik und der DDR zu Ende
des Untersuchungszeitraums die Versorgung breiter
Bevolkerungsteile mit Bargeld und Zahlungsverkehrs-
dienstleistungen. Von Institutionen, die sich auf das
Spargeschaft konzentrierten, stiegen sie zu Zahlungs-
verkehrsdienstleistern auf, welche die Bargeldversor-
gung im Wandel von der Lohntiite auf das Girokonto
Ubernahmen. Dadurch verarbeiteten Banken und
Sparkassen im Untersuchungszeitraum immer groRRere
Datenmengen aus Wirtschaft und Gesellschaft und
entwickelten sich gleichsam zu Prozessoren der
Digitalisierung.

Basis des modernen
Zahlungsverkehrs

Fir die Kundlnnen stellte sich die Digitalisierung ,ihrer
Sparkasse“ als ambivalenter Prozess dar. Einerseits
profitierten sie von neuen Dienstleistungen und breiter
Verfligbarkeit, andererseits verlangsamte sich anfangs
die Geschwindigkeit der Zahlungsverkehrsnetzwerke.
Die Dienstleistung wurde zu einem Massengeschift,
und Kundlnnen tibernahmen schrittweise selbst
Bankaufgaben. Die Kulturen des Bezahlens und die
Digitalisierung bedingten sich dabei wechselseitig. Mit
ihrer Entscheidung fiir die Uberweisung und gegen
den einfacher digitalisierbaren Scheck im bargeldlosen
Lohn- und Gehaltsverkehr trug die bundesdeutsche
Sparkassenorganisation malRgeblich zu der Art bei, wie
Biirgerlnnen bis heute bezahlen. Am Beispiel des
Softwareeinsatzes zur Etablierung der einheitlichen
Bankleitzahl, die einen zehn Jahre wahrenden Konflikt



zwischen den Bankgruppen beendete, 1dsst sich
zeigen, wie die vielbeschworene Liebe der Deutschen
zum Bargeld auch mit techno-politischem Scheitern
zusammenhing.

Computer war kein
Arbeitsplatzkiller

Die Dissertation leistet dariiber hinaus einen Beitrag
zur viel diskutierten Frage der Arbeitslosigkeit durch
Digitalisierung. Zusammengefasst lasst sich fest-
stellen, dass der Computer in der Kreditwirtschaft
selbst in Zeiten intensiver Digitalisierung netto zu
keinem Arbeitsplatzabbau fiihrte. In den DDR-Spar-
kassen blieben die Beschaftigtenzahlen nach anfang-
lichem starkem Wachstum seit 1960 weitgehend stabil.
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Am 22. Mdrz 2022 findet im Historischen Museum der
Stadt Frankfurt am Main die 45. Offentliche Vortragsveran-
staltung der Gesellschaft fiir Unternehmensgeschichte
(GUQ) statt. Tagungsthema ist ,Die Bedeutung von

Preis- und Wahrungsstabilitat fiir Unternehmen®.

GESELLSCHAFT FUR
UNTERNEHMENSGESCHICHTE e.V.

www.unternehmensgeschichte.de/Veranstaltungskalender

DGF

Die 28. Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fiir

Finanzwirtschaft (DGF) findet im Herbst 2022 an der

Universitdat Marburg statt. Die Tagung wird organisiert von

Professor Dr. Oscar A. Stolper und Professor Dr. Andreas

Walter. https://www.dgf.info/index.php/jahrestagungen
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Entrepreneurship = Innovation « Mittelstand

Die 25. Interdisziplindre Jahreskonferenz zu Entrepreneur-
ship, Innovation und Mittelstand (G-Forum) vom Forder-
kreis Griindungs-Forschung e.V. (FGF) wird zusammen mit
der Technischen Universitdt Dresden, vertreten durch den
Tagungsprasidenten, Professor Dr. Michael Schefczyk,
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In den Sparkassen der Bundesrepublik stiegen die
Beschaftigtenzahlen bei intensivierter Digitalisierung
kontinuierlich an. In beiden Staaten kam es allerdings
zu erheblichen Umschichtungen zwischen den Tatig-
keitsbereichen, die vor allem weibliche Beschéftigte
betrafen. Ein einzelner Mitarbeiter musste fortan mehr
leisten. Dies ldsst nicht allein auf die Digitalisierung
zurlickzuftihren; allerdings erméglichte sie den Spar-
kassen die Expansion von Geschéftsverkehr und
Dienstleistungen sowohl raumlich als auch zeitlich. In
einem Satz zusammengefasst lasst sich sagen, dass
Computer, Software und Reform seit 1957 eng mitein-
ander verwoben waren. Hierin liegt die eigentliche
Sprengkraft des historischen Prozesses der Digitalisie-
rung.

Dr. Martin Schmitt

geplant. Die vom 22. bis 23. September 2022 als Prasenz-
veranstaltung in Dresden geplante Konferenz wird unter
den zu diesem Zeitpunkt giiltigen Veranstaltungsricht-
linien zur Bekampfung der Corona Pandemie erfolgen.
https://www.fgf-ev.de/g-forum-2022-in-dresden/
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Die Jahrestagung des Vereins fur Socialpolitik findet vom
11. bis 14. September 2022 im Kollegienhaus der Univer-
sitdt Basel statt. https://www.socialpolitik.de/de/termin/
jahrestagung-2022

'
Ferschung
o dle Pracds
[BF A
Forschu easin
an d xu Kl

,60 Jahre Leasing in Deutschland — Bedeutung des
Leasings fiir die Unternehmensfinanzierung® lautet

der Titel des 43. Symposiums des Instituts fir Bank- und
Finanzgeschichte (IBF). Die gemeinsam mit dem For-
schungsinstitut fur Leasing der Universitat zu Kéln
organisierte Tagung findet am 15. Mdrz 2022 in Frankfurt
am Main statt. Weitere aktuelle Veranstaltungsankiindi-
gungen finden sich auf der IBF-Homepage www.ibf-frank-
furt.de.
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